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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito fundamental presentar las evidencias
correspondientes a la ejecucion del Plan de Accion 2025 de la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS) del Centro de Atencién y Diagnostico de
enfermedades infecciosas CD| S.A.S sede Barrancabermeja, Santander.

Las 24 actividades se encuentran articuladas en cinco ejes estratégicos y fueron
programadas considerando las estrategias operativas de educacién, comunicacion
y gestidn establecidas en la Resolucién 2063 de 2017.

Lo anterior se orienta al cumplimiento del objetivo general de la Politica de
Participacion Social en Salud, el cual consiste en planificar,implementar y fortalecer
directrices que permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion social en
salud.
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Plan de Acciéon anexo SEGUIMIENTO PPS190SPPS - 2025
LINEADE ACCION: E1La

META 01: Planeary gestionar los recursos para el desarrollo de la politica de
participacién social en salud

ACTIVIDAD: identificar y gestionar los recursos requeridos para el desarrollo del
programa PPSS 2025

EVIDENCIA: Propuesta econémica programa PPPS 2025

Tecnologia y Humanismo al Servicio de la Salud

PROPUESTA ECONOMICA EJECUCION PROGRAMA DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD CDI 2025

La participacién social en salud es un pilar fundamental para el fortalecimiento de la
gestion participativa dentro de las IPS, contribuyendo al empoderamiento de los
usuarios y la mejora continua de los servicios. La presente propuesta econdmica tiene
como objetivo detallar los costos necesarios para ejecutar las actividades relacionadas
con los Comités de Alianza de Usuarios y Etica Hospitalaria, en las tres sedes de la IPS
centro de atencion y diagnostico de enfermedades infecciosas CDI.

Esta ejecucion se encuentra enmarcada en la legislacion vigente, especificamente en la
Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud), la cual establece que todas las IPS deben
implementar mecanismos de participacion social, incluyendo la creacion de comités de
usuarios y ética, asi como la realizacién de actividades de formacién y reconocimiento.

Objetivos de la Propuesta
« Garantizar el cumplimiento de la politica de participacion social en salud en las
tres sedes.

« Promover la inclusién de los usuarios en los procesos de toma de decisiones
relacionadas con la calidad del servicio de salud.

« Asegurar el reconocimiento adecuado a los miembros activos de los comités por
su colaboracién y compromiso.

Actividades a Realizar
1. Reuniones trimestrales de los Comités:

o Objetivo: capacitar en temas de interés en salud y fomentar el intercambio
de experiencias y opiniones sobre la calidad del servicio de salud, asi
como identificar areas de mejora.

o Participantes sede Bucaramanga: 10 usuarios
o [Participantes sede Cucuta: 4 usuarios
o [Participantes sede Barrancabermeja: 5 usuarios

2. Capacitaciones:

Cada una de las sedes del CDI cuenta con un Comité de Etica Hospitalaria y una

Aliamza Ao lleiarine  am loe coalace en ahoedan tamsac do imbaede amcealiod coe sl

e Datos anonimizados de los documentos originales
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LINEADE ACCION: E1Lb

META 01: Programar y realizar capacitaciones enfocadas al derecho fundamental
ala salud y a la participacion social

ACTIVIDAD: Ejecutar 1 capacitacion en derecho a la salud y el derecho a la
participacion social dirigidas a trabajadores del sector salud

EVIDENCIA: Certificados curso derecho a la salud y PPSS

| K 'G';l;l,::

' REPORTE DE CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO k 3
CENTRO DE ATENCION Y ©

IAGNOSTICODE
NUMERD DE REVISION: 2 HOJA1 DE 1 CODIGO: FCA 007 ENFERMEDADES
] INFEGCIO5AS |
> Capacitacion ylo Entrenamiento C Actuaizaciones
) Difusitn de normas o procedimientos. .N:iividfdos i CTJEED. vl
Fecha: 15/11/2025 I Lugar: Plataforma CDI SAS

Tema: Derecho a la salud y a la participacion social

Objetivo: Capacitar al personal del equipo de atencion integral en los diferentes mecanismos de participacion social y
el derecho a la salud
Temas especificos tratados
- Qué es el derecho a la salud
- Por qué la salud es un derecho humano
- Caracteristicas del derecho humano a la salud
- Qué es una ley estatutaria en salud
- Qué es la participacidn social
- Politica de participacion ciudadana en salud
- Control social en Salud
- Cuales son los derechos y deberes en salud
- Espacios especificos de la participacion en salud
= Comité de ética hospitalaria
- Alianza de usuarios
= Veedurias
- COPACOS

Hora Inicio: 08:00 | Hora Final: 12:00 | Empresa Capacitadora: CDI SAS- APOYO PSICOSOCIAL

e Datos anonimizados de los documentos originales

LINEADE ACCION: E1Le

META 01: Asistir a las actividades de formacion interinstitucional que programen los
entes de control

ACTIVIDAD: Asistir a las actividades de formacion interinstitucional que se programen
(asiste trabajo social y demas personal que se determine conveniente que asista)

EVIDENCIA: Pantallazo invitacion a Capacitacion Virtual sobre Programacion y
seguimiento de la PPSS
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Chat de la reunién
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LINEA DE ACCION: E1Lh

~keg o ¥ Qs n

META 01: Fortalecer el enfoque diferencial y de género en el personal asistencial

ACTIVIDAD 1: Actualizar PTAI002 protocolo de atencién diferencial asegurando que
estén incluidas las tematicas de atencion preferencial y enfoque diferencial

EVIDENCIA: PTA002 Actualizacion 14-08-2025 Rev 5- Protocolo de atencion
preferencial con enfoque diferencial
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Pagina 21 de 21 Codigo: No. Revision: TINFECCIOSAS
Pati002 5
6. HISTORIAL DE REVISIONES
REVISION No. FECHA DE MNo. SOLICITUDDE
APROBACION REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO
(o] a7/M10/2019 532 Aprobacion del documento.
- 21/08/2020 552 Se revisa el documento y se mantiene su
contenido.

1 15/06/2021 582 Se agrega conceptualizaciéon de la poblacion
discapacitada y derechos de los mismos.

2 26/01/2022 &801 Se agrega tabla con normatividad frente a los
derechos de los NMNA en la salud, se amplia
aspectos de la atencion diferencial.

Se nutre marco conceptual y legal referente a
discapacidad, barreras y derechos de las

3 24/05/2023 647 personas discapacitadas, terminologia
inclusiva, también se incluyen componente de
programa, flujograma de atencién y medicion
¥y seguimiento.

Se agrega normatividad Ley 2055 de 2020 que
establece medidas para garantizar los

4 20/11/2024 701 derechos de las personas mayores y respecto
a los componentes del programa se agrega el
componente de seguimiento continuo.

5 14/08/2025 ALMERA Se agrega apartado 10.9 seguimiento
abordaje a pacientes en condicion de calle con
abandono de TARW.

Datos anonimizados de los documentos originales
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LINEADE ACCION: E1Lh

META 02: Fortalecer el enfoque diferencial y de género en el personal asistencial

ACTIVIDAD 1: Capacitar al personal en el PTAI002 protocolo de atencién diferencial y
de genero actualizado

EVIDENCIA: FCAO007 Reporte de capacitacion y/o entrenamiento-Protocolo de
atencion preferencial con enfoque diferencial

o 'i':;::q:-'
REPORTE DE CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO L QAL
e bt
NUMERO DE REVISION: 2 HOJA 1 DE 1 CODIGO: FCA 007 ENFERMEDADES
- - - INFECCIOSAS
(> Capaciacion ylo Entrenamiento ) Actualizaciones
O Difusién de normas o procedimientos @ Actividades diferentes a capacitacion yio entrenamiento.
Especifique,___SOCIALIZACION
Fecha: 15/08/2025 | Lugar: Plataforma CDI SAS

Tema: PROTOCOLO ATENCION PREFERENCIAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL (PTAI 002)

Objetivo: Socializar al personal del equipo de atencion integral en protocolo de atencion preferencial con enfoque
diferencial
Temas especificos tratados:

* OBJETIVO GENERAL
OBIETIVOS ESPECIFICOS
ALCANCE
DEFINICIONES
CONDICIONES GENERALES
TERMINOLOGIA CORRECTA
MARCO LEGAL
DESARROLLO
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL A PERSONAS CON ORIENTACION SEXUAL NO HEGEOMONICA, NINGS,
GESTANTES Y PERSONAS COISCAPACIDAD
COMPONENTES DEL PROGRAMA
SEGUIMIENTO CONTINUO
SEGUIMIENTO Y ABORDAJE A PACIENTES EN CONDICION DE CALLE CON ABANDONO DE TARV
FLUJOGRAMA DE ATENCION
MEDICION ¥ SEGUIMIENTD

a=x
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e Datos anonimizados de los documentos originales
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LINEADE ACCION: E2La

META 01: Fortalecer los conocimientos en la alianza de usuarios en derecho a la
salud y el derecho a la participacion social

ACTIVIDAD 1: Capacitar a la alianza de usuarios en derecho a la salud y el
derecho a la participacion social

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunion Alianza de usuarios- capacitacion derecho a
la salud y PPSS

SRS W
<« CIDX .+
TR T T ol | & S
NUMERO DE REVISION: 0 H 3 Rk BIAGNGSTICO O
: OJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 N ERREDAD e
INFECCIOSAS
6. Derechos en salud
7. Relacion entre participacion y derechos
8. Beneficios de la participacion
5.Posteriormente se propicia espacio para resolver inquietudes y/o preguntas.
6.Proposiciones o varios.
B |
PART(CIPACI
SOCIAL Y
3. Compromisos
e - Fecha Cumple 3
Compromiso Responsable limite siTNO Obser
1. Trabajado 30/09/2025
Reunién en tres meses Social

e Datos anonimizados de los documentos originales
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LINEADE ACCION: E2Lb

META 01: Disefiar un programa de incentivos orientados al reconocimiento de los
usuarios en los espacios de participacion

ACTIVIDAD 1: Ejecutar el programa de incentivos con los usuarios que participen
en los comités de alianza de usuarios y ética hospitalaria

EVIDENCIA: Se adjunta diploma

Diploma de participacion

OTORG. Az
a &° d
<

Reconocimient@a [a partieipaci "activa en la
&

Altanza de Usuarios engel ario 2025

REPRESENTANTE DE LIDER DE ATENCION
GERENCIA AL USUARIO

LINEA DE ACCION: E2Lc
META 01: Fortalecer conocimientos frente al uso y apropiacion de las TICS

ACTIVIDAD 1: Capacitar al comité de ética hospitalaria en el uso de herramientas
tecnologicas para evitar barreras de acceso a los servicios

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunion Comité ética hospitalaria- uso de
herramientas tecnoldgicas
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1. Orden del dia

-_Lectura del acta anterior.

2. Presentacion del tema: Herramientas tecnolégicas y Barreras en salud

3. Preguntas

4. Conclusién
2. Desarrolio de la reunién
Se inicia comité de ética realizando la lectura del mes anterior, en la que se socializo
PQRS.
Se procede con el desamolo.del tema uso de her i il ogi para evitar

barreras de acceso a los servicios.
Se inicia con unas preguntas iniciales con el fin de indagar frente a los conocimientos

v z;Quésonlasbarrerasdeaooesoalosurvicios?
v Tipos de barreras (geogrificas, econdmicas, culturales, tecnolégicas,
administrativas)

Acto seguido se sensibiliza en el Rol de Ia t en la atencion en salud
« Cémola logia pued: ducir desigualdades
« Beneficios del uso de herramientas digitales

« Portales virtuales ylor transaccionales de las diferentes EAPB (para citas,
autorizaci tados)
Aplicaciones moéviles de Las EPS
Lineas de atencién al usuario y chatbots
teleconsulta
Correo electronico y medios de contacto digital

e Datos anonimizados de los documentos originales

...gﬂ “‘
AGTA DF REUNION o[ St NI
o T e SR B eTieo0E
DIAGN
UME REVISION: HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 IAGHOSTICO O&
& ity : "NIECCIoals

uidamente se socializa el portal transaccional de nueva eps y saniu_n.
?efedﬁa ejercicio practico frente a la solicitud de asociaciones mediante el chat
de Eva.

Canales de servicio

e Datos anonimizados de los documentos originales
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LINEADE ACCION: E2Ld

META 01: Elaborar una pieza comunicativa que visibilice los canales de
participacioén social

ACTIVIDAD 1: Publicar en estado de WhatsApp y sala de espera pieza
comunicativa en la que se promueve los servicios de participacion social en entes
de control

EVIDENCIA: Publicacion WhatsApp institucional Pieza comunicativa como colocar
una PQRS ante la Supersalud

Mi estado
hace 6 minutos

PIEZA COMUNICATIVA COMO cOoLOCAR
UNA PQRS ANTE LA SUPERSALVD

S e o

Supersatud?

Puedes presentar una PORS onte lo Supersadud cuando:
e La EPS o IPS no responde a tu solicitud
* La respuesta recibida es insuficiente o negativa
e Se vulneran derechos como el acceso a medicamentos, citas, tratamientos,
cirugias o atencién oportuna
! Importante: Primero debes haber presentado la PORS ante tu EPS o IPS La
Supersalud octGa como ente de control y vigilancia

A

® 2 Elige el canal encién Puedes presentar tuv PQRS

ROF: . psginc web de la Supersalud (formularic de PORS)
e Linea telef énica naciondl
e Correo electrénico o atencién presencia (si aplica).
El condl virtual es el méas répido y permite hocer seguimiento.
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META 01: promover espacios de participacién que reconozca las dinamicas
territoriales y comunitarias

ACTIVIDAD 1: elaborar un mapa de actores que visibilice las organizaciones y
espacios de participaciéon en salud

EVIDENCIA: Elaboracion del mapa de actores

-
G
Vigilado Supersalud

MAPA DE ACTORES CON ORGANIZACIONES DE BASES COMUNITARIAS PARA

MUIJERES, INDIGENAS, ADULTOS MAYORES, LGTB
Empresa Direccién Teléfono
Fundacién para el desarrollo integral social lugar corr. san Rafael de chucuri, 3143545685
y econémico para el sector pesca y Barrancabermeja, Santander
piscicultura de Colombia
Fundacion para el desarrollo sostenible de lugar casa pastoral San Francisco de | 3102621621
la fortuna Lizama y el oriente colombiano Asis fortuna, San Vicente de chucuri,
Santander
Asociadidn campesina agropecuaria vivero kilémetro 2 finca la Cabana, san 3183183305
del sur pablo, Santander
Asociacién de vecinos de tabla roja lugar Caserio san marcos vereda tabla | 3134054294
roja, Barrancabermeja, Santander
Asociacién de productores agropecuarios lugar corr. San Fernando, cimitarra, 3136259479
campesinos del dal medio Santander
Asociacién de vendedores de insumos calle 4 126, cantagallo, Santander 3204346938
agropecuarios la granja
Corporacion comité de belleza de lugar conj. Cavipetrol 2 un 2 ap 407, | 3204541947
Barrancabermeja Barrancabermeja, santander
Asociacion transportadores de carga y lugar corr. el centro vda la Cira, 3144026093
camionetas escolta Barrancabermeja, Santander
Asociacién centro vida del adulto mayor mis corregimiento la fortuna, 3154768549
mejores amigos Barrancabermeja, Santander
Asodacion envidearte calle 48 22 136 apto 203, 3185273572

Barrancabermeja, Santander
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LINEADE ACCION: E2Le

META 02: promover espacios de participacion que reconozca las dinamicas
territoriales y comunitarias

ACTIVIDAD 1: publicar en cartelera informativa mapa de actores que visibilice las
organizaciones y espacios de participacion en salud

EVIDENCIA: Publicacion en la cartelera del mapa de actores.

LINEADE ACCION: E3La

META 01: fomentar la apropiacion en evento de interés en salud publica
(tuberculosis) a la alianza de usuarios

ACTIVIDAD 1: capacitar a la alianza de usuarios en evento de interés en salud
publica (tuberculosis)

EVIDENCIA:FCAO006 Acta reunion alianza de usuarios - evento de interés en salud
publica (tuberculosis)

-
G
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1. Orden del dia

ol
o, -."-

. Lectura del acta anterior.

. Bienvenida y presentacion.

1
2
3
4

. Desarrollo del tema: Tuberculosis

. Elaboracién del cronograma 2028

5

. Espacio para resolver preguntas

2. Desarrollo de la reunién

en la cual se aborda el tema sobre VPH.

paso a la expositora y realiza presentacion frente a:

¢Que es?

Como se transmite?

¢ Grupos de riesgo?
Signos y sintomas
Diagnostico y tratamiento
Medidas de prevencion

LN NSNS

1. Se da apertura al comité de Alianza de usuarios realizado lectura del acta anterior

2. Acto seguido se da apertura al tema del dia “Tuberculosis”, entendiendo que el 24
de marzo se conmemora el Dia Mundial de la Lucha contra la Tuberculosis, se da

Datos anonimizados de los documentos originales

Lo~ -:
* I
| ACTA DF RFIINION b~ s s X
CENTRODOEAYENC’ONEV
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 L st
INFECCIOSAS

2Qué es la Tuberculosis?

2 L eatermadac infeccion CauSES POr WA
Bactaria Famada Mycobacterham ubercuosks.
Macta princlosmente 105 pumones. D0
tambin atectar otrws cartes dei CoeEo
e

puede
<omo o caretrs, los huason. 03 rifones,
oo,

S 13 tubercaions 10 ve ata puoecn ey ek

[ 6) axamen para detectar in T8 w3 gratis

(L enios de salud publicos

3. Posteriormente se propicia espacio para resolver inquietudes y/o preguntas.

¢Cémo son las fases del tratamiento?

Respuesta: se tienen dos fases una de 56 dosis y la segunda de 112 dosis.

Finalmente se concluye con un espacio que invita a la reflexién de generar medias
preventivas, con el apoyo de los profesionales de salud, sus familias y Juntos
podemos reducir el riesgo de tuberculosis, cuidar de salud y vivir plenamente.

3. Compromisos
Ci le
No. | Compromiso Responsable TI::"": s;‘ m: ) Obser
1. Trabajado 30/06/2025
Reunién en tres meses Social

Datos anonimizados de los documentos originales
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LINEADE ACCION: E3Lb

META 01: disefarinfografia que promueva la vinculacion a programas de bienestar
y salud

ACTIVIDAD 1: socializar mediante el uso de WhatsApp institucional infografia de
tuberculosis y prevencion de consumo spa

EVIDENCIA: Evidencia de socializacion institucional de infografia de Tuberculosis
y prevencion de spa

I\'.VIUI'.IV\_II‘\ FUDLILALIUN UVIA IVIUNUIAL UC LA LULITA LUNIRA LA 1D T CUNDUIVIUV UL DOrA

::CONMEMORAMOS

“"EL DIA
INTERNACIONAL DE

LA TUBERCULOSIS

S‘NTOMAS ::I::rtulosis:

tos, fiebre y pérdida de peso

¥
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META 01: brindar educacion a la alianza de usuarios en tema de interés en salud
publica prevencion de consumo de spa

ACTIVIDAD 1: capacitar a la alianza de usuarios en tema de interés en salud

publica prevencion de consumo de spa

EVIDENCIA: FCA 006 Acta reunién alianza de usuarios - prevencion de consumo

de spa

1

1. Orden del dia

Lectura del acta anterior.

3.

2. Bienvenida y presentacion.

Desarrollo del tema: Prevencién del consumo de spa

4.

Espacio para resolver preguntas

5.

Conclusion y cierre

112

v
v
v

L T B R N

2. Desarrollo de la reunién

Se da apertura al comité de Alianza de usuarios realizado lectura del acta anterior
en la cual se aborda el tema sobre derechos a la salud y a la participacién social.

. Acto seguido se da apertura al tema del dia “Prevencion del consumo de spa”, se

procede con el sondeo inicial frente a los conocimientos previos.

¢Qué son las ias psi ti (SPA)?

icree usted que este tipo de sustancias pueden generar alguna afectacion?
<.Cémo puede el consumo de sustancias psicoactivas en la adherencia a la TARV?

Se procede con el desarrollo del tema abordando:

pacto del de SPA en personas con VIH
Aumento del riesgo de infecciones oportunistas
Problemas de adherencia y resistencia al tratamiento
Impacto emocional y social
Mayor vulnerabilidad en relaciones interpersonales

e Datos anonimizados de los documentos originales
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Factores de riesgo y senales de alerta

« Estrés, ansiedad, depresion, aislamiento

« Presion social y estigmatizacién

« Identificacién de patrones de consumo problematico

5. Estrategias de prevencion

Manejo emocional y fortalecimiento de la autoestima

Redes de apoyo: familia, amigos, grupos de pares

Actividades saludables: ejercicio, arte, espiritualidad, voluntariado
Comunicacion asertiva y toma de decisiones responsables

6. ¢Qué hacer si hay consumo?
» Primeros pasos para buscar ayuda
+ Adoénde acudir: rutas de atencion en salud mental y adicciones
» No juzgarse: el enfoque del autocuidado y la compasion

Finalmente se concluye con un espacio que invita a la reflexion de generar medias
promocién frente al cuidado de la salud.

3. Compromisos
No. Compromiso Responsable ﬁ:::: :Ium:: Obser
1. Trabajado 30/12/2025
Reunién en tres meses Social

e Datos anonimizados de los documentos originales

LINEADE ACCION: E3Ld

META 01: fomentar en la ciudadania la participacién en jornadas de vacunacion
pai para que se apropien de los programas de promocién y prevencion

ACTIVIDAD 1: informar a la ciudadania de jornadas de vacunacion PAl nacionales

EVIDENCIA: publicaciones en pagina de CDI
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'C.DI S CENTRO DI ATENCION
@ Y AGNOSTICO DE ENFERMIDADES
e & INFICOOSAS

JORNADA DE VACUNACION

ESTAS PROTEGIDO?
#VACUNARSESALVAVIDAS
“ES GRATIS, MAZLO DE UNA™

BECORDIMOS VACUINAR URGANTE
COVID (PYEZER). WINOS ENTRE 12 Y 17 AROS ¥ GASTANTES
SO ¥
REFUDRTO PARA NNOS DE 1A Tt ANOS.
VI ITRAS INTRE § Y 1T ANOS

TH ASESORAMOS PAKA BEVISAR ¥ COMPLETAR 11 ESQUIMA DE
VACUNADOM DE TUS MUOS

www.cdinet.co

ASEGURA LA

SALUD DETU
:13:13

CENTRO DE
VACUNACION

TODAS LAS VACUNAS PAI Y
LAS VACUNAS ACELULARES * &5
S
0 =3

Carrera 37 # 51-16 Cabecera
Whatsapp: 3173717466

JORNADA DE
VACUNACION

ESTAS PROTEGIDO?
#VACUNARSESALVAVIDAS
“ES GRATIS, HAZLO DE UNA™

T8 ASESORAMOS PARA EIVISAR Y COMMITAR Bl £5QUENA
e v 04 73 W0S

Carrera 1-126
Teléfono (607)6970888 ext 11031104
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e** * % CENTRO DE ATENCION

sCDI

LINEADE ACCION: E4lLa

* Y DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES
INFECCIOSAS

META 01: educar al comité de ética hospitalaria en temas de gestidn publica

ACTIVIDAD 1: capacitar al comité de ética hospitalaria en temas de gestion
publica (control social)

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunion Comité ética hospitalaria en gestion publica
(control social)

1. Orden del dia
1

Lectura del acta anterior.

2.

Presentacion: Control social

3.

Desarrollo del tema

4.

Conclusién

2. Desarrolio de a reunién

1.

Se realiza lectura del acta anterior en la que trato el tema de Tuberculosis en el
que se abordaron conceptos basicos, modo de transmision, grupos de riesgo,
signos y sintomas, diagnéstico y tratamiento de la tuberculosis.

Acto seguido se da apertura al tema del dia control social.
Desarrollo del tema

Explicacion de conceptos claves:
* Control social

e Veeduria 2
Participacion ciudadana en salud.
Diferencia entre control social y veeduria.
Derechos en salud
Factores de la participacion social
Determinantes sociales en salud

e Datos anonimizados de los documentos originales

(6]
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e** * % CENTRO DE ATENCION
-CDI ® Y DIAGNOSTICO DE
. ENFERMEDADES
@®,.,.*® INFECCIOSAS

ol o
[ ACTA DF RELINION | SR
IAGNO ATf”c
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 R
INFECCIOSAS
4. finalmente se propicia espacios para la li tas, se Iven
dudas e inquietudes. se da cierre al comité y se estable préxma fecha de reunion.
m.umhmuummmu
e, ambasaios,
ocm m Ge educacitn y de 80030 3 108 SENVCIOE
i ko st et carscerscas
Duolgeas, Mﬂ!uﬂnﬁyeﬂ.lﬁ&lw ¥ afectan on
3. Compromisos
Fecha Cumple !
No. Compromiso Responsable limite SITNO Omwuylonot‘
1. | Reunién en un mes. Trabajado Social | 30/05/2025 | ~

e Datos anonimizados de los documentos originales

LINEADE ACCION: E4Lb

META 01: informar a la comunidad los canales de atencién al ciudadano ofertados
por la institucién

ACTIVIDAD 1: publicar en pagina web los canales de atencién al ciudadano
ofertados por la institucion

EVIDENCIA: Pantallazo de los canales de atencion al ciudadano establecidos en
CDI SAS.

(6]
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o** "". CENTRO DE ATENGION
oy ¥ DIAGNOSTICO DE
s CDI. 3 ENFERMEDADES
.___. INFECCIOSAS

Visitenos
Enviar un email Centro de llamadas
- Flaneame .

57(7) 6970888

Envianos un mensaje

Marwrar excritorio

LINEA DE ACCION: E4Lc

META 01: promover el reconocimiento en el trabajo de la participacion social a los
miembros de la alianza de usuarios

ACTIVIDAD 1: brindar escenarios que incentiven el reconocimiento de los
usuarios lideres en espacios de participacion social mediante la entrega de
mencién

EVIDENCIA: Diplomas otorgados a los lideres pertenecientes a la alianza de
usuarios

Diploma de participacion

OTORG/“O A:

Reconog” @ g’actlva enla
nza de Usuarios en‘el fio 2025
. 8

REPRESENTANTE DE LIDER DE ATENCION
GERENCIA AL USUARIO

(6]
Vigilado Supersalud




LINEADE ACCION: E4Ld

META 01: realizar capacitacién en transparencia en gestion publica (veedurias
ciudadanas)

e®® e, CENTRO DE ATENCION

o ENFERMEDADES

-'I'CDI ® ¥ DIAGNOSTICO DE
)
®,.,e** INFECCIOSAS

ACTIVIDAD 1: capacitar a comité de ética hospitalaria en transparencia en gestiéon
publica (veedurias ciudadanas)

EVIDENCIA:

(6]
Vigilado Supersalud

f 2. Presentacion: Control social
3. Desarrolio del tema

i1 I

F Atn it

1. Orden del dia

Lectura del acta anterior.

-

. _Conciusion

: b

L S Y

. 2. Desarrolic de la reunion

Se e del acta or en la que trato el tema de Tuberculosis en el

que se
signos y sintomas, di 6 y de la

. Acto seguido se da apertura al tema del dia control social.

- Desarrollo del tema
E de ptos cla
= Control social
e Veeduria

Participacion ciudadana en salud.
Diferencia entre control social y veeduria.
Derechos en salud

F de la particy ion social
Determinantes sociales en salud

b b mododanmﬂuon.wupoododoogo.‘

Datos anonimizados de los documentos originales

L ACTA DF RELINION
—er—esenr

NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006

3. Compromisos I 3
No |  comprommo | resposeasie | —'-"-'_-":“"""F"""'
1717 T Reunion en un mes. | Trabajado Social | 30/05/2025 | -~

Datos anonimizados de los documentos originales
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-CDI & Y DIAGNOSTICO DE
™ e ENFERMEDADES

®,.,e** INFECCIOSAS

LINEADE ACCION: E4lLe

META 01: realizar capacitacion en transparencia en gestién publica (veedurias
ciudadanas)

ACTIVIDAD 1: capacitar a los trabajadores en transparencia en gestion publica
(veedurias ciudadanas)

sCorst
I REPORTE DE CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO TR
CENTRO DE ATENCION Y D
NUMERO DE REVISION: 2 HOJA1 DE 1 CODIGO: FCA 007 ENFERMESADES
INFECCIOSAS
(O Capacitacion y/o Entrenamiento O Actualizaciones
O Difusion de normas o procedimientos @ Activid diferentes a itacion y/o
Especifique_ CURSOQ,
Fecha: 15/11/2025 { Lugar: Plataforma CDI SAS

Tema: TRANSPARENCIA EN GESTION PUBLICA (VEEDURIAS CIUDADANAS

Objetivo: Capacitar al personal del equipo de atencion integral en transparencia en gestion publica (veedurias
ciudadanas
Temas especificos tratados:

- Qué es la participacion ciudadana

Qué es la participacion ciudadana en salud
- Mecanismos de participacion ciudadana
- Qué entendemos por participacion ciudadana en SGSSS
- Quiénes pueden constituir una veeduria ciudadana
- Cudl es el procedimiento para registrar una veeduria
Cudles son las funciones de las veedurias
Derechos y deberes de las veedurias
Espacios especificos de participacion en salud
Principios rectores de las veedurias
Tipos de veedurias
Impedimentos
Por qué participar en salud

e

Hora Inicio: 01:00 pm Hora Final: 05:00 pm Empresa Capacitadora: CDI SAS- APOYO PSICOSOCIAL
2

e Datos anonimizados de los documentos originales

LINEADE ACCION: E5Lb
META 01: promover la participacion en el comité de ética hospitalaria

ACTIVIDAD 1: preparar la logistica requerida y convocar para la realizacion del
comité de ética hospitalaria

EVIDENCIA:

(6]
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Tecnologia y Humanismo al Servicio de la Salud .‘ (_‘_I’l. o
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CRONOGRAMA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 2025

SEDE BARRANCABERMEJA

MES FECHA
ENERO 30/01/2025
FEBRERO 28/02/2025
MARZO 31/03/2025
ABRIL 31/04/2025
MAYO 31/05/2025
JUNIO 30/06/2025
JULIO 31/07/2025
AGOSTO 30/08/2025
SEPTIEMBRE 30/09/2025
OCTUBRE 31/10/2025
NOVIEMBRE 30/11/2025
DICIEMBRE 31112/2025

LINEA DE ACCION: E5Lb

META 02: promover la participacion en la alianza de usuarios

CENTRO DE ATENCION
¥ DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES
INFECCIOSAS

ACTIVIDAD 1: preparar la logistica requerida y convocar para la realizacion de la

alianza de usuarios

EVIDENCIA:

Tecnologia y Humanismo al Servicio de la Salud

« 9 @ CENTRODE ATENCION
sond Eager
svan INFECCIOSAS
CRONOGRAMA REUNION DE ALIANZA DE USUARIOS Y
PROGRAMA DE CAPACITACION

ANO 2025
3
MES FECHA TEMATICA CAPACITACION
Marzo 30/03/2025 Tuberculosis
Junio 30/06/2025 Derecho a la salud y el derecho a |a participacién social
Septiembre 30/09/2025 prevencion consumo spa
Diciembre 30/12/2025 Medicamentos ARV inyectables

LINEADE ACCION: E5Ld

META 01: efectuar el comité de ética hospitalaria

ACTIVIDAD 1: realizar el comité de ética hospitalaria segun fecha programada

¥
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EVIDENCIA:

** ® e, CENTRO DE ATENCION
-CDI & Y DIAGNOSTICO DE
™ e ENFERMEDADES

®,.,e** INFECCIOSAS

3 Bmsirrie se g capacn pars la rmakemcie da Pregaian. e re———
= ey

S ) S

e Datos anonimizados de los documentos originales

LINEA DE ACCION: E5Ld

META 01: efectuar la alianza de usuarios

ACTIVIDAD 1: realizar la alianza de usuarios segun fecha programada

Vigilado Super:sa lud
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EVIDENCIA:
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e Datos anonimizados de los documentos originales
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